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1. Institutionelle Rahmenbedingungen Hort Farbkleckse

Der Hort Farbkleckse befindet sich im Gebédude hinj[.er der Grundschule auf der Schulstrafle 6,
in 09385 Lugau. Der Kinderwelt Erzgebirge e.V. (Aullere Wolkensteiner Straf3e 31, in 09496
Marienberg) ist Triager der Einrichtung und fiir die Betriebsfiihrung verantwortlich.

1.1 Allgemeine Bedingungen

Die Hortkinder werden von Montag bis Freitag, ab 6:00 Uhr bis zum Unterrichtsbeginn und
nach Unterrichtsschluss bis 16:30 Uhr betreut. In den sichsischen Ferien findet die Betreuung
der Hortkinder im oben genannten Zeitraum ganztigig statt.

Die Schlie8zeiten der Einrichtung werden zum Jahreswechsel auf der Homepage des Trigers
und via Aushang veroffentlicht.

1.2 Mitarbeiter der Einrichtung

Derzeitig sind pddagogische Fachkrifte und ein Hausmeister im Hort Farbkleckse beschiftigt.
Das padagogische Personal besteht aus staatlich anerkannten Erziehern und Erzieherinnen, die
zum Teil iiber weitere Qualifikationen (heilpddagogische Zusatzausbildung, Praxisanleiterin,
Ergotherapeutin) verfiigen. Zudem bilden eine Master of Arts sowie ein Bachelor of Arts das
Leitungsteam. Eine aktuelle Ubersicht befindet sich in der Anlage.

1.3 Sozialstruktur

Im Hort Farbkleckse kdnnen derzeitig bis zu 240 Kinder der 1. bis 4. Klassenstufe betreut
werden. Dabei stehen zwei Hortplitze fiir die Aufnahme und Integration von Kindern mit
Behinderung und von Kindern, die von Behinderung bedroht sind, mit Anspruch auf
Eingliederungshilfe nach § 53 Absatz 1 SGB XII zur Verfiigung. Die betreuten Kinder gehdren
allen sozialen Schichten und verschiedenen Ethnien an.

1.4 Raumliche Ausstattung

Die Réumlichkeiten des Hortes Farbkleckse befinden sich im hinteren Gebaudekomplex.
Dieser ist durch den gemeinsam genutzten Toilettentrakt mit dem Grundschulgebdude
verbunden. Die Horteinrichtung erstreckt sich {iber drei Etagen.

In der unteren Etage befinden sich zwei Garderobenrdume sowie zwei Gruppenzimmer. In der
Mitteletage befinden sich drei Gruppenzimmer, die Hortkiiche und das Biiro der Hortleitung.
Im Dachgeschoss stehen den Kindern vier weitere Gruppenzimmer zur Verfligung. Zusitzlich
konnen verschiedene Themenrdume (Kreativ-, Tanz-, und Spielzimmer) genutzt werden.

1.5 Aullengelinde

Der Hort Farbkleckse verfiigt iiber ein rund 6000 m? groBes AuBengelidnde. Dieses bietet
reichlich Platz zum Spielen und Toben. Verschiedenste Spielgerdte ermoglichen den Kindern
korperliche Erfahrungen und Herausforderungen. Zum Entspannen und Ausruhen stehen
weitldufig verteilt diverse Sitzmoglichkeiten zur Verfiigung. Zudem nutzen wir nachmittags
den Multifunktionssportplatz der Grundschule.

1.6 Verpflegung

Grundsitzlich sind die Eltern fiir die Verpflegung ihrer Kinder verantwortlich. Diese erfolgt
zumeist durch das Mitgeben einer Brotdose. Nach Bedarf kénnen die Eltern ein Mittagessen
fiir ihre Kinder bei einem externen Essenanbieter bestellen.

Den Kindern und dem padagogischen Personal steht zudem fiir kulinarische Gruppenaktivititen
die Hortkiiche zur Verfiigung. Die Hortkinder erhalten von uns taglich kostenlos Tee.
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2. Selbstverstindnis und Grundprinzipien unserer Arbeit

2.1 Trigerleitbild - Kinderwelt Erzgebirge e.V.

Dieses Leitbild zeigt unseren Qualititsanspruch und verdeutlicht unsere Wertvorstellungen.

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht der Mensch, fiir uns insbesondere das Kind bzw. die
Jugendlichen und Eltern.

Unser Verein und seine Einrichtungen verstehen sich als ein Bestandteil der offentlichen
Kinder- und Jugendhilfe. Dabei streben wir eine offene und transparente Zusammenarbeit mit
unseren Nutzern, Kooperationspartnern, 6ffentlichen Institutionen, Verwaltungen, Kosten- und
Leistungstragern sowie anderen Trégern an.

Unsere Einrichtungen zeigen sich als sichere Orte fiir die uns anvertrauten Kinder und
Jugendlichen, Eltern und Fachkréifte. Das erfordert von uns eine interdisziplindre
Zusammenarbeit, um den Blick zu schirfen, um die gemeinsame Verantwortung zu tragen und
dies auch zu leben. Der Kinderwelt Erzgebirge e. V. sieht die Priavention sowie den Schutz der
Kinder und Jugendlichen vor sdmtlichen Formen von Gewalt als wichtigen Bestandteil seiner
Arbeit. Bei Gewaltformen sprechen wir von korperlicher und seelischer Gewalt,
Vernachlassigung der Aufsichtspflicht und sexuellem Missbrauch.

Unser Verein mit seinen Einrichtungen ist leistungsstark, fortschrittlich und zukunftsorientiert.
Das Handeln unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist wissensbasiert, pddagogisch fundiert
und orientiert sich an allgemeinen ethisch-moralischen Werten. Jede konstruktive Kritik
betrachten wir auch als kostenlose Beratung.

Die Einrichtungen unseres Vereins sind Anbieter von pddagogischen Bildungs-, Betreuungs-
und Erziehungs- sowie heiltherapeutischen Forderangeboten sowie der Jugendarbeit und
individuell durch Professionalitdt und Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

gepragt.

Fachiibergreifender Austausch von Erfahrungen unserer Einrichtungen untereinander und
durch enge Zusammenarbeit mit anderen innovativen Einrichtungen sowie Behoérden sind
erwiinscht und werden gefordert.

Qualitdt und Kosten unserer Dienstleistungen werden wesentlich durch unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beeinflusst, dies setzt kontinuierliche Fort- und Weiterbildung sowie
Lernbereitschaft voraus.

Die Fiihrungskrifte fordern alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend des
erforderlichen Bedarfs und der personlichen Bedingungen.

Die Motivation iiberdurchschnittlich qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen
Bereichen wird durch die Schaffung adidquater und verantwortungsvoller Arbeitsplétze
gefordert.

Aufgrund wunseres Offentlichen Handlungsauftrages trigt der Verein eine grofe
gesellschaftliche Verantwortung. Das bedingt in der Fiihrung und bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein hohes Mal} an Integritét bei der konsequenten Umsetzung.

Arbeitsmittel zur Kontrolle und Steuerung der Qualitdt, Kosten und Ergebnisse unserer
Leistungen ist das Qualitditsmanagementsystem. Aufgrund permanenter Anforderungen ist das
Qualitdts-Management-System zu flexibilisieren und in alle Bereiche der Leistungs-
erbringerprozesse zu integrieren.
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Unser Verein bekennt sich nachdriicklich zu einer Mitverantwortung und Vorbildrolle bei der
Gewdihrleistung des Umweltschutzes.

Unser Verein pflegt einen kooperativen Fiihrungsstil, Teamarbeit ist auf allen Ebenen initiiert.
Jeder Mitarbeiter versteht sich als Partner des anderen.

Wir wissen um unser Kénnen und um unsere Starken, aber auch um unsere Schwichen. Auf
die Starken machen wir mit Stolz aufmerksam; an der Beseitigung der Schwichen arbeiten wir
permanent im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

2.2 Leitbild - Hort Farbkleckse

] " ' 0 '
Bei uns diinfen Rinden noch Kind sein
Kérperliches Wohlbefinden
ndividuelle Personlichkeitsentfaltung

ormen und Werte kennen (lernen)

1versitat akzeptieren

oziale und seelische Unversehrtheit
Eigenes Handeln reflektieren (konnen)
‘ndividuelle Starken und Schwichen erleben (diirfen)

“ ahe und Distanz anerkennen
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2.3 Unser Bild vom Kind

Jedes Kind hat seine personlichen Eigenheiten und seine einzigartigen Charakterziige mit den
dazugehorigen eigenen kindlichen Bediirfnissen. Dazu zdhlen der Wunsch sich ausprobieren
zu konnen und der grofle Drang nach Bewegung.

Hortkinder sind keine ,,unbeschriebenen Blatter mehr. Erlebnisse im Kindergarten, besondere
Situationen im Elternhaus, unerfiillte oder auch erfiillte Wiinsche, Eindriicke durch Medien,
Erfahrungen im Umgang mit anderen und vieles mehr, haben oft Spuren hinterlassen, die
niemand einfach wegwischen kann.

Wichtig fiir uns ist es, jedes Kind positiv anzunehmen. Wir vermitteln Wertschitzung, Toleranz
und Kritikfahigkeit. Mit Werkzeugen wie Lob und Freundlichkeit geben wir den Kindern
Sicherheit.

3.( noer Schutzkonzept

3.1 Schutzauftrag zur Kindeswohlgefahrdung

Zwischen dem Kinderwelt Erzgebirge e.V. und dem Landkreis Erzgebirgskreis wurde eine
Vereinbarung zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung (§ 8a SGB VIII) und zum
Tatigkeitsausschluss fiir Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe (§ 72a SGB VIII) geschlossen.

Fiir die Dokumentation von Auffilligkeiten, die gegen das Kindeswohl verstof3en, wurden vom
Referat Jugendhilfe die folgenden Arbeitsmittel zur Verfiigung gestellt:

- Priifliste bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung geméaf3 § 8a SGB VIII

- Informationsschreiben an das Jugendamt

- Dokumentationshilfen - Erstkontakt

- Dokumentationshilfe - Fallgesprach

- Ubersicht Mitarbeiter Jugendamt - Sachgebiet: Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Alle relevanten Formulare und Formblatter befinden sich im Netzwerkordner:
Priventives Hilfesystem im Erzgebirgskreis (siche auch Punkt 3.3)

3.2 Grundlagen und ihre praktische Umsetzung
Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland (GG)

Artikel 1: "Die Wiirde des Menschen ist unantastbar"

Artikel 2: ,Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Personlichkeit*
,Jeder hat das Recht auf Leben und korperliche Unversehrtheit*
,,Die Freiheit der Person ist unverletzlich®

Artikel 6: ,,Pflege und Erziehung der Kinder sind das natiirliche Recht der Eltern und die
zuvorderst [in erster Linie] ihnen obliegende Pflicht*
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UN-Kinderrechtskonvention
Nachfolgend sind die wichtigsten zehn Kinderrechte und ihre Umsetzung dargestellt.

Artikel 2: Das Recht auf Gleichheit

Kinderrechte gelten fiir alle Kinder. Kein Kind darf wegen seiner Hautfarbe, Religion,
Sprache oder weil es ein Maddchen oder Junge ist, benachteiligt werden. Die Kinderrechte
miissen eingehalten und bekannt gemacht werden.

Hort Farbkleckse: Projekt ,,Damit du Bescheid weil3t - Kinderrechte* in der 1. Klassenstufe

Artikel 13: Das Recht auf freie Meinungsdufierung und Beteilicung

Kinder haben das Recht mitzubestimmen und zu sagen, was sie denken. Sie haben das Recht
sich alle Informationen zu beschaffen, die sie brauchen und ihre eigene Meinung zu
verbreiten.

Hort Farbkleckse: siehe Partizipation und Beschwerdemanagement

Artikel 16: Das Recht auf Privatsphdre und personliche Ehre

Kinder haben ein Recht, dass ihr Privatleben und ihre Wiirde geachtet werden.

Hort Farbkleckse: Siehe Schutzkonzept - Verhaltenscodex und unser Bild vom Kind
Vertrauensvoller Umgang mit Fotos und Daten
Angebot von Riickzugsmdglichkeiten

Artikel 18: Das Recht auf elterliche Fiirsorge

Kinder haben ein Recht auf die Liebe und Fiirsorge beider Eltern und auf ein sicheres
Zuhause.

Hort Farbkleckse: § 8a SGB VIII - Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
- Vereinbarung zwischen Landkreis und Trager
- MaBnahmenkatalog zur Gefdhrdungsabwehr

Artikel 19: Das Recht auf Schutz vor Gewalt

Niemand darf Kinder schlagen oder sie zu Dingen zwingen, die sie nicht wollen oder ihnen
wehtun. Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung.

Hort Farbkleckse: § 45 SGB VIII - Betriebserlaubnis nur mit Schutzkonzept und
§ 47 SGB VIII - Meldepflicht bei Kindeswohlbeeintrdchtigung
§ 72a SGB VIII - Tétigkeitsauschluss einschldgig vorbestrafter Personen
§ 1 SGB VIII -  Kindern und Jugendlichen vor Gefahren fiir ihr Wohl
schiitzen
Verhaltenscodex und Verhaltensampel fiir MA Hort Farbkleckse

Artikel 22: Das Recht auf Schutz im Krieg und auf der Flucht

Kinder haben das Recht, im Krieg und auf der Flucht Schutz und Hilfe zu erhalten.

Hort Farbkleckse: betrifft Fliichtlingskinder - sensibilisieren fiir die besondere Lage
- integrieren und Recht auf Gleichheit beachten
Rechte vermitteln und Moglichkeiten zur Teilhabe zur Verfiigung stellen
bzw. liber diese beraten
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Artikel 23: Das Recht auf gleiche Chancen bei Behinderung

Kinder mit Behinderung haben das Recht auf besondere Fiirsorge und Férderung, damit sie
aktiv am Leben teilnehmen kdnnen.

Hort Farbkleckse: Eltern beziiglich Mdglichkeiten zur Eingliederungshilfe informieren
(Referat Jugendhilfe und Referat soziale Hilfe)

Artikel 24: Das Recht auf Gesundheit (Schutz vor Gefahren)

Kinder haben das Recht gesund zu leben, Geborgenheit zu finden und keine Not zu leiden.

Hort Farbkleckse: Auflagen der Betriebserlaubnis, Durchfiihrung von Sicherheitspriifungen
(AuBengelinde, elektr. Gerite, Gebdude, Infektionsschutzgesetz, ...)
1. Hilfe-Kurs fiir Mitarbeiter
kindgerechte Gestaltung von Rdumen und Aufengelédnde
Verhaltenscodex und Verhaltensampel fiir MA Hort Farbkleckse

Artikel 28: Das Recht auf Bildung

Kinder haben das Recht zu lernen und eine Ausbildung zu machen, die ihren Bediirfnissen
und Féhigkeiten entspricht.

Hort Farbkleckse: Eltern beziiglich Leistungen fiir Bildung und Teilhabe informieren
(Bundesteilhabegesetz SGB 1X)
padagogische Arbeit orientiert sich am Séchsischen Bildungsplan
(individuelle Forderung der einzelnen Bildungsbereiche)

Artikel 31: Das Recht auf Spiel, Freizeit und Ruhe

Kinder haben das Recht auf Ruhe, Freizeit, Spiel und aktive Erholung. Dazu gehdren freies
Spiel und selbst gewéhlte Freizeitbeschiftigung.

Hort Farbkleckse: Gruppen- und Themenrdume sowie das Auflengelédnde werden
kindgerecht und bediirfnisorientiert gestaltet
das Personal achtet auf einen angepassten Tagesablauf

Verhaltenscodex Mitarbeiter Hort Farbkleckse

Wir pflegen einen respektvollen Umgang und schitzen uns gegenseitig wert.

Wir achten auf die seelische und korperliche Unversehrtheit ALLER.
- Das Wohlbefinden der Anderen ist uns wichtig.
- Niemand wird beleidigt, bedroht oder verletzt.

Wir schiitzen unsere psychische und physische Gesundheit vor Gefahren.
- Durch Achtsamkeit und Umsicht wenden wir Risiken ab.

Wir zwingen niemanden zu einem bestimmten Verhalten und/oder zu speziellen Handlungen
und erkennen die Privatsphére unseres Gegeniibers an.

Wir sind Vorbilder fiir zwischenmenschliche Beziehungen.

Wir vermitteln gesellschaftliche Werte und Normen und akzeptieren jegliche Diversitét
(Alter, Hautfarbe, Geschlecht, Ethnie, Religion, sozialer Status, Weltanschauung, sexuelle
Orientierung, Handicaps, ...). Grundlage dafiir bilden die gemeinsam aufgestellten Hortrégeln.
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Wir geben Kindern Raum und Platz zur individuellen Personlichkeitsentfaltung.

Wir befdhigen Kinder Problemldsestrategien zu erarbeiten und stirken ihr Selbstbewusstsein
sowie ihr Selbstwertgefiihl.

- Hilfe zur Selbsthilfe - Reflektion des eigenen Handelns
- Fordern individueller Stiarken - Fehlerfreundlichkeit/Fehlerakzeptanz
- Partizipation

Wir reflektieren unsere padagogische Arbeit und gestalten diese transparent.
Wir unterstiitzen einander und geben uns gegenseitig Riickmeldung.
Unser Verhaltenscodex zielt auf die Achtung der menschlichen Grundbediirfnisse und die

generelle Ablehnung von gewalttéitigen, diskriminierenden und sexistischen Verhalten.

Verfahrensschema fiir Verstofle gegen den Verhaltenscodex

Hort Fl BL CKSE Lugau

Das betroffene Ein anderes Kind Eltem Ein Mitarbeiter
Kind éffhet sich. beobachtet. beobachten. beobachtet.

! |

Das Kind wendet sich an einen
Mitarbeiter, Eltern oder an Dritte.

Dem Kind wird
geglaubt.

v Y

Der Beobachtende bzw. hinzugezogene Mitarbeiter spricht den betroffenen Mitarbeiter anf
sein Verhalten an.
Die Leitung wird iiber das Geschehen informiert und dokumentiert den Vorfall.

Mitarbeiter éndert
sein Verhalten.

Der Schutz des Kindes
hat oberste Prioritit.

Leitung fiihrt zeitnah das Gespriich mit betroffenen Mitarbeiter
e Sichtweise erfahren, eigene Sichtweise darlegen
e  Unterstiitzung anbieten
®  Absprachen zum Umgang mit Kindern, Eltern, Team und Offentlichkeit treffen
e Gesprach protokollieren

Mitarbeiter andert
sein Verhalten.

Mitarbeiter zeigt
wiederholtes
Fehlverhalten.

Information der Geschiiftsfiithrung und Beratung iiber Sachlage, zur Vorbereitung des
Personalgespriiches und zum weiteren Vorgehen.
o Erérterung der Sachlage unter Hinzuziehung des Gesprachsprotokolls mit dem
betroffenen Mitarbeiter
e Je nach Sachlage sollte eine externe Beratung hinzugezogen werden
e  Priifung, ob eine Meldung nach §47 SGB VIII an das Landesjugendamt erfolgen
muss
®  Priifung welche rechtlichen Schritte nétig/méglich smd

|

®  Sichtweisen darlegen, Positionierung
e Hilfe/ Unterstiitzung anbieten
e  gof rechtliche Mafinahmen ergreifen

Personalgesprich

Mitarbeiter andert
sein Verhalten.
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3.3 Kindeswohlbeeintrichtigung und Kindeswohlgefihrdung

Die Kindeswohlbeeintrichtigung beinhaltet Grenzverletzungen und beschreibt eine
Belastung der kindlichen Bediirfnisse, die sich iiber einen ldngeren Zeitraum erstreckt, sich in
der Intensitdt hauft und Auswirkungen auf die psychische und physische Gesundheit hat sowie
ein Risiko der Kindeswohlgefidhrdung birgt.

Bei der institutionellen Kindeswohlbeeintrichtigung handelt es sich um eine Vorstufe der
Kindeswohlgefdhrdung und muss nahezu genauso sensibel betrachtet werden.

Im Hortalltag treten viele Situationen auf, in denen die padagogischen Fachkréfte auf die Probe
gestellt werden. Nicht nur die Situationen zwischen Erziehenden und dem Kind kénnen zu
einem Risiko der altersentsprechenden Entwicklung fiihren, sondern auch die soziale
Interaktion unter den Kindern kann eine Gefidhrdung fiir die Psyche und korperliche Reife
darstellen.

Die Grenzverletzung beschreibt ein unangemessenes Verhalten gegeniiber dem Kind. Sie ist
in der Regel einmalig und versehentlich. Sie iiberschreitet die personliche Grenze innerhalb des
Betreuungsverhiltnisses. Diese konnen aus fachlichen Unzuldnglichkeiten, Stresssituationen
oder fehlenden Losungsstrategien resultieren und sind nicht selten auch eine Frage der
personlichen Haltung.

Ubergriffe durch Fachkrifte sind Ausdruck eines unzureichenden Respekts gegeniiber den
Kindern, offenbaren fachliche Mingel oder sind Teil einer gezielten Desensibilisierung um
missbriduchliches Verhalten zu etablieren (vgl. Der Parititische Gesamtverband 5. Auflage
2022).

Dabei verletzen iibergriffige Mitarbeiter bewusst die Grenzen der ihnen anvertrauten Kinder.
Zudem missachten sie vorsétzlich die allgemeingiiltigen gesellschaftlichen Normen, die
institutionellen Grundsédtze sowie die geltenden pddagogischen Standards.

Wir sprechen von ,,Machtmissbrauch® in der Erziehung, wenn das Handeln von Fachkriften
kein nachvollziehbares pddagogisches Ziel verfolgt und es zu einem nicht zu verantwortendem
Wahrnehmen des Erziehungsauftrages kommt.

Ubergriffiges Verhalten kann offenkundig oder subtil sein. Es kann einmalig oder wiederholt
auftreten und in aktiver oder passiver Form geschehen. In Abhédngigkeit von Inhalt und
Intensivitit kann iibergriffiges Verhalten auch zu einer Kindeswohlgefdhrdung fiihren.

Zur Sicherung des Kindeswohls ist der Einrichtungstriiger bei Ubergriffen durch Mitarbeiter zu
einer sofortigen Intervention verpflichtet. In Folge dessen sind entsprechende Mallnahmen
einzuleiten um ein derartiges Fehlverhalten zu unterbinden.

Die Ursachen fiir kindliche Ubergriffe sind genauso vielschichtig und individuell, wie das
iibergriffige Fehlverhalten selbst.

Ubergriffige Kinder sind meist selbst Opfer von iibergriffigen Verhalten. Dabei resultieren ihre
eigenen Gewalterfahrungen aus den unterschiedlichsten Beziehungskonstellationen, medialen
Inhalten und gesellschaftlichen Defiziten.

Mit ihrem Fehlverhalten rebellieren tibergriffige Kinder oftmals gegen bestehende Normen und
Grenzen. Zudem erzwingen sie sich eine dominierende Rolle innerhalb des Gruppengefiiges
und kompensieren dadurch ihre eigenen Ohnmachtsgefiihle bzw. ihre eigene Hilflosigkeit.
Kommt es trotz piddagogischer Einflussnahme wiederholt zu einem tibergriffigen Verhalten,
kann dies ein Indiz dafiir sein, dass das Kindeswohl des iibergriffigen Kindes gefahrdet ist.

Hierzu hat der Gesetzgeber im §8a SGB VIII einen Handlungsleitfaden verschriftlicht, um die
etwaige Kindeswohlgefihrdung durch eine Gefdhrdungseinschitzung zu beurteilen und eine
bestehende Kindeswohlgefahrdung durch die Gewahrung sdmtlicher Leistungen abzuwenden.
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Obwohl die Begrifflichkeiten Kindeswohl und Kindeswohlgefihrdung dem Kindschaftsrecht
des BGB (§§ 1631; 1666; 1666a) entstammen, unterliegen sie keiner bestimmten rechtlichen

Definition.

Grundsétzlich gilt: Das Kindeswohl ist in Gefahr, wenn das korperliche, geistige oder seelische
Wohl des Kindes oder sein Vermdgen gefdhrdet ist.
Des Weiteren sind sowohl die Intensitit und das Strukturmuster der problematischen Ereignisse
als auch das mogliche Ausmaf einer Schidigung des Kindes in seiner Entwicklung zu beachten.
Die Kldrung der Sachlage setzt zwingend eine situative Einzelfallbetrachtung voraus.

Der Netzwerkordner bietet einen umfangreichen Uberblick zum Thema Kindeswohlgefihrdung
(Notfall - Akute Gefdhrdung, Formen, Anhaltspunkte, Risiko- und Schutzfaktoren) und
beinhaltet alle relevanten Formulare zur Gefahreneinschitzung, Dokumentation und Meldung.

Verfahrensschema bei Verdacht von Kindeswohlgefiihrdung durch Externe

Hort Fil 8L CKSE Lugau

Mitarbeiter nimmt besondere Auffalligkeiten am Kind wahr
z.B. Verhalten, AuBerungen, Erscheinungsbild, Verletzungen etc.

!

Internes Fallgespriich zur Bewertung der Auffalligkeiten unter Einbeziehung der Schutzbeauftragten (Frau P. Reimann)

!

|}
| Kollegiale Fallberatung

Gewichtige Anhaltspunkte
werden festgestellt

Es besteht Unsicherheit

Anhaltspunkte sind
unbegriindet

Polizei oder Rettungs-
leitstelle informieren

zusatzlich telefonische
Mitteilung an das Referat
Jugendhilfe sowie

Externes Fallgespriich
Gefahrdungseinschatzung
unter Hinzuziehung einer

insoweit erfahrenen
Fachkraft*

Weiter beobachten und
zusiatzliche Informationen
einholen, nach festgelegtem
Zeitranm wieder
Einschatzung im Team

Kein weiterer
Handlungsbedarf

Elterngespriich

Meldebogen ansfiillen Dokumentation! M Hilfen werden aufgezeigt q
3
Anhaltspunkte Keine Anhaltspunkte
I Gewichtige Anhaltspunkte |
| Zuspitzung der Situation | Kein weiterer
l Handlungsbedarf

Elterngespriich
Verdeutlichung der Gefahrdungslage, Angebot von Hilfen und
Aufforderung zum Kontakt mit dem Referat Jugendhilfe

!

!

Kooperationsbereitschaft
der Eltern

Kooperationsbereitschaft

der Eltern

*Gefidhrdungseinschiitzung
unter Hinznziehung einer
insoweit erfahrenen Fachkraft
ist fiir Fachkriifte aus dem
Bereich Kinder- und
Jugendhilfe nach § 8a SGB
VI verpflichtend!

!

! !
I

Nein

|Nein=

i

Abwendung der Gefiihrdung durch
geeignete Hilfemallnahmen
(Schutzplan, Vermittlung an

Netzwerkpartner oder Referat Jugendhilfe)

—| Gefahr nicht anders abwendbar

L 4

Weiter beobachten und

zusatzliche Informationen
einholen, nach festgelegtem
Zeitraum wieder
Einschatzung im Team
Dokumentation!

Meldung an das Referat Jugendhilfe (Meldebogen)




*:&% FA B L CKSE

3.4 Handlungsstrategien

Im padagogischen Alltag werden Fachkrifte wiederkehrend mit schwierigen bis kritischen
Situationen konfrontiert. Um einer Handlungsohnmacht entgegenzuwirken, wurde teamintern
nach der Erstellung einer Risiko- und Gefahrenanalyse ein Katalog zu herausfordernden
Situationen angefertigt und entsprechende Handlungsstrategien formuliert.

Die gemeinsam erarbeiteten Ablauffolgen von Handlungsschritten (siche QM-Handbuch), sind
darauf abgestimmt situationsorientierte Problemlosungen zu erzielen und verstehen sich als
verbindliche Handlungsprozesse.

Zusitzlich wurde im Team eine Verhaltensampel entwickelt, um transparent und anhand von
Alltagsbeispielen, wiinschenswertes Verhalten, grenzverletzendes Verhalten und Fehlverhalten
zu differenzieren.

4. Piadagogische Schwerpunkte in der Hortarbeit

Der Hort ist eine sozialpddagogische Kindertageseinrichtung mit einem familienergdnzenden
und familienunterstiitzenden Ansatz. Zudem erfiillt er unabhingig von der Grundschule einen
eigenstindigen Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsauftrag. Die Hauptverantwortlichkeit
fiir die Erziehung der Kinder verbleibt weiterhin bei den Eltern.

Ein Hauptaspekt innerhalb des Betreuungskontextes ist es, den Kindern eine sinnvolle und
abwechslungsreiche Gestaltung ihrer Freizeit zu ermodglichen. Die Bildungsbereiche des
Séchsischen Bildungsplans (Somatische B.; Soziale B.; Kommunikative B.; Asthetische B.;
Naturwissenschaftliche B.; Mathematische B.) werden bei der Planung der Freizeitangebote
ebenso beriicksichtigt wie die Interessen und Bediirfnisse der zu betreuenden Kinder.

4.1 Zielsetzungen fiir unsere piadagogische Arbeit

Unser oberstes Ziel ist es, die Entwicklung der Kinder zu unterstiitzen und positiv zu fordern.
Das Wohl der Kinder steht an erster Stelle. Die ganzheitliche Forderung in allen Lebens- und
Entwicklungsbereichen des Kindes ist eine unserer wichtigsten Aufgaben. Der Hortalltag ist
von einer gewaltfreien und wertschitzenden Beziehungsarbeit geprégt.

Die soziale Kompetenz, die emotionale Stirke (Ich- Kompetenz), die Neugier und die
Experimentierfreudigkeit des Kindes (Sachkompetenz) sind zentrale Themenbereiche, die wir
unterstiitzen und fordern.

Wir schaffen Ridume und Mdoglichkeiten zum sozialen Lernen. Wir schenken den Kindern ein
offenes Ohr fiir ihre Bediirfnisse und Anliegen. Wir achten konsequent auf Regeln und
Grenzen, die mit den Kindern gemeinsam erarbeitet werden.

Diese Kontinuitit gibt den Kindern ein Gefiihl von Sicherheit, Orientierung und Geborgenheit.
Die Kinder lernen, sich der eigenen Gefiihle bewusst zu werden und Vertrauen in ihre eigenen
Féhigkeiten und Fertigkeiten zu entwickeln, um selbststindig Losungen neuer Aufgaben zu
finden. Die Kinder werden in ihrer Person, mit allen Stirken und Schwichen angenommen.
Wir beriicksichtigen die Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder und mdchten, dass sie ein
gesundes Selbstbewusstsein entwickeln. Dazu gehort auch ein gesundes Mal3 an Kritikfahigkeit
und die Féahigkeit, Konflikte allein bzw. mit Unterstiitzung friedlich zu 16sen.
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Die pddagogischen Fachkrifte unterstiitzten die Kinder durch vielféltige Angebote, um mit
allen Sinnen die Welt wahrzunehmen und dabei selbst titig zu werden. Den Kindern wird die
Moglichkeit gegeben neues Wissen aufzunehmen oder neue Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
erlernen. Hierbei kommen unterschiedliche Methoden zum Einsatz.

Um diese Ziele zu verwirklichen, nutzen wir verschiedene Instrumente, zum Beispiel das in der
Konzeption verankerte Beteiligungs- und Beschwerdemanagement (siche Punkt 8), den
Verhaltenscodex (siehe Punkt 3.2) und unser Regelwerk.

4.2 Beobachtung und Dokumentation

Jedem Kind steht ein personliches Portfolio zum selbststdndigen Gestalten zur Verfiigung.
Des Weiteren werden in diesem durch den verantwortlichen Gruppenerzieher Bildungs- und
Lerngeschichten sowie Momente des Hortalltags festgehalten.

5. Gestaltung der Hortarbeit

Um eine zeitgemdfle Padagogik sicherzustellen bedarf es stetige Entwicklungsprozesse
innerhalb der Einrichtungsstrukturen, der Mitarbeiterbildung und der Tragerorganisation. Um
eine entsprechende Aktualitit und Transparenz zu gewahrleisten, erfordert diese Tatsache vom
Team eine regelmaBig wiederkehrende Reflexion der Konzeptionsinhalte.

5.1 Tagesablauf und Freizeitgestaltung

Die Kinderbetreuung findet von 6:00 Uhr bis zum Unterrichtsbeginn gruppeniibergreifend statt.
Wihrend des ,,Friihhortes* nutzen die Kinder die gemeinsame Zeit, um gemiitlich in den
Schultag zu starten und sich Neuigkeiten auszutauschen. In der Hortkiiche kénnen die Kinder
in ruhiger Atmosphére ausgiebig frithstiicken oder sie nutzen die vielfaltigen Spielangebote der
offenen Gruppenzimmer.

Zum Mittagessen gehen die Kinder entweder gruppenintern mit dem padagogischen Personal
oder eigenstindig nach der vierten Unterrichtsstunde unter Aufsicht der Lehrerschaft. Hierfiir
werden zum Schuljahresbeginn verbindliche Essengehzeiten fiir die einzelnen Klassen
festgelegt.

Ihren Hortaufenthalt konnen die Kinder zumeist selbstbestimmt fiir individuelle Freispiel-
aktivitdten und Kreativangebote nutzen. Somit haben sie, innerhalb eines geschiitzten Rahmens,
die Moglichkeit, sowohl geistige als auch korperliche Selbsterfahrungen zu sammeln. Zudem
konnen unter Beachtung des allgemeinen Regelwerks Anspannungen abgebaut und Erlebtes
spielerisch verarbeitet werden.

Im Spétdienst (ab 15:30 Uhr) werden die verbliebenen Kinder wieder gruppeniibergreifend
betreut und verbleiben im Ausnahmefall auch nach 16:30 Uhr in pddagogischer Obhut.

5.2 Lernzeit

Die Hausaufgabenbetreuung findet Montag, Dienstag und Donnerstag von 14:00 Uhr bis 14:45
Uhr im jeweiligen Klassenzimmer der Gruppe statt.

Innerhalb dieser Lernzeit werden vom pédagogischen Personal eine ruhige Atmosphére und die
vollstdndige Erledigung der Hausaufgaben angestrebt. Zudem erfolgt eine Wiederholung der
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vermittelten Lerninhalte, sowie eine Erhebung von Wissensliicken und Unklarheiten, die der
verantwortlichen Klassenlehrerin zeitnah riickgemeldet werden.

Um lernschwache bzw. leistungsstarke Kinder gesondert zu fordern, steht pro Klassenstufe eine
Lehrkraft wiahrend der Lernzeit zusétzlich zur Verfiigung.

Um Stérungen dieser Hausaufgabenbetreuung/Lernforderung zu vermeiden, sollten die Kinder
wihrend der Lernzeit nicht abgeholt werden.

Sehr umfangreiche Hausaufgaben (z.B. in Ethik, Religion, Sachkunde oder das Schreiben von
Aufsitzen) und Berichtigungen von Leistungskontrollen werden vorrangig zu Hause erledigt.
Die endgiiltige Priifung der zu erledigenden Hausaufgaben, beziiglich Vollstindigkeit und
Richtigkeit, liegt in der Verantwortung der Eltern.

5.3 Freizeit- und Forderangebote

Ganztdgige Bildung ist ein wesentliches Qualititsmerkmal unserer pddagogischen Arbeit.
Verankert im schulischen Kontext bereichern wir das Ganztagsangebot mit sportlichen,
kreativen, informativen und konzentrationssteigernden Freizeit- und Férderangeboten.

Die Teilnahme erfolgt auf Basis der Freiwilligkeit, nach Anmeldung jedoch verbindlich fiir das
gesamte Schuljahr.

Eine aktuelle Ubersicht der angebotenen Freizeit- und Férdermdglichkeiten ist im Biiro der
Hortleitung und in der Vitrine im Eingangsbereich einsehbar.

5.4 Ferienprogramm

Wir planen und erstellen fiir die jeweiligen Ferien individuelle Ferienprogramme, bei denen wir
anlassbezogene Inhalte, die Themen regionaler Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie
iberregionale Angebote einbeziehen.

Die Verdftentlichung der Ferienprogramme findet ca. zwei bis vier Wochen vor Ferienbeginn
via Aushang in der Einrichtung, E-Mailverteiler der Elternschaft und Tragerhomepage statt.
Die Riickmeldung der Eltern erfolgt fristgebunden mittels eines Anmeldescheins.

6. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und Offentlichkeitsarbeit

Um unseren Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag ganzheitlich gerecht zu werden,
bedarf es ein kooperatives Netzwerk, welches die individuelle Férderung der uns anvertrauten
Kinder entsprechend ihres jeweiligen Entwicklungsstandes und Interesses ermoglicht.

Daher streben wir mit unseren regionalen Bildungsinstitutionen, Behorden, Sportvereinen und
Freizeiteinrichtungen eine respekt- und vertrauensvolle Zusammenarbeit an.

6.1 Grundschule Lugau

Als Freizeitpendant zur Grundschule Lugau, pflegen wir zu deren Lehrkréiften eine intensive
Zusammenarbeit, welche in einer gemeinsamen Kooperationsvereinbarung verschriftlicht ist.
Neben organisatorischen Absprachen auf Leitungsebene, findet vordergriindig ein interner
Austausch zwischen den Lehrkriften und dem Erzieherteam innerhalb der jeweiligen
Schulklasse/Hortgruppe statt. So sollen Stdrken und Schwéchen der Schiiler im Unterrichts-
und Freizeitbereich differenzierter erkannt und individuelle Forder- und Férdermafinahmen
erarbeitet werden.
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Durch die Teilnahme am Unterrichtsgeschehen erfahrt das paddagogische Personal die Methodik
und Didaktik der Lehrkraft und kann diese in die Lernzeit iibernehmen. Dadurch werden
kindliche Unsicherheiten vermieden und eine Lernkonstante gefordert.

Elternabende, Wandertage, Exkursionen, Projekte, Klassenfeiern und Abschlussfahrten werden
von den verantwortlichen Lehrkriften und Gruppenerziehern gemeinsam geplant und
durchgefiihrt.

Aufgrund einer gemeinsamen padagogischen Verantwortung fiir die anvertrauten Kinder sowie
der rdumlichen Nédhe beider Einrichtungen, werden Vorschulnachmittage, Tage der offenen Tiir
und Festveranstaltungen institutionsiibergreifend organisiert.

6.2 Kindertagesstitten

Der biographische Ubergang vom Kindergartenkind zum Schulkind stellt fiir die kindliche
Psyche eine ernstzunehmende Herausforderung dar. Dieser schwierige Ubergangsprozess ist
malgeblich von den im Vorfeld erworbenen Kompetenzen des einzelnen Kindes abhéngig und
muss von diesem selbst aktiv bewéltigt und verarbeitet werden.

Sollten mangelnde Kompetenzen beim Ubergang zum Schulkind zu Entwicklungsstérungen
oder Verhaltensauffalligkeiten fiihren, konnen spezifische Fallgespriache mit den Erziehern der
Kindergirten zu einem besseren Gesamtverstindnis und einer zielgerichteten Padagogik
beitragen.

Fiir eine derartige Einzelfallregelung zum Kindeswohl ist hierfiir im Vorfeld das schriftliche
Einverstdndnis der Sorgeberechtigten einzuholen.

6.3 Kultur- und Freizeiteinrichtungen

Die Zusammenarbeit mit anderen Kultur- bzw. Freizeiteinrichtungen (z.B. Museen, Freibad,
Turnhallen, Vereinen) ist fiir uns von groler Bedeutung. Dadurch konnen die Kinder ein
breiteres Spektrum an Aktivitéten, Interessensgebieten und Lernmdoglichkeiten erfahren, was
wiederum die Qualitdt der kindlichen Bildung erhoht und die ganzheitliche Entwicklung der
Kinder fordert.

Zudem ermoglicht diese Form der Kooperation eine Ressourcenoptimierung beziiglich
Fachkriftekompetenzen, Materialienbereitstellung und Raumnutzungskonzepten.

6.4 Offentlichkeitsarbeit

Uns ist bewusst, dass eine effektive Offentlichkeitsarbeit dazu beitragen kann, das gesell-
schaftliche Bewusstsein flir die Bedeutung der friihkindlichen Bildung zu schirfen, Eltern
addquat zu informieren und das Vertrauen in die Einrichtung zu stérken.

Um der Offentlichkeit unsere Angebote, Werte und Aktivititen umfinglich zu prisentieren,
organisieren wir gemeinsam mit der Grundschule verschiedene Informationsveranstaltungen,
Tage der offenen Tiir und veranstalten thematische Feste (z.B. Vereinsfest; Weihnachtssingen
mit Weihnachtsmarkt; Hort- und Schulfest).

AuBlerdem verdffentlichen wir regelmifig Pressemitteilungen mit Fotos im Amtsblatt der Stadt
Lugau, um einerseits liber unsere padagogische Arbeit zu berichten und andererseits iiber
besondere Ereignisse, Projekte oder Erfolge zu informieren.

Die Homepage des Trigers (www.kinderwelt-erzgebirge.de) bietet zudem die Moglichkeit,
sich jederzeit liber unsere Einrichtung, dem padagogischen Personal, unserem Tagesablauf und
beziiglich Daten und Termine zu informieren. Im Downloadbereich werden verschiedene
Dokumente (z.B. Betreuungsvertrige, Elternbeitrage) sowie unsere pddagogische Konzeption
zur Verfiigung gestellt.
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7. Qualititsmanagement und Qualitatsentwicklung

Qualitativ hochwertige Standards in Kindertagesstétten, wie z.B. das padagogische Konzept,
die Qualifikation des Personals und rdumliche Gegebenheiten, ermoglichen und fordern die
frithkindliche Entwicklung und tragen zum allgemeinen Wohlbefinden der Kinder bei.

Ein gut ausgebildetes und engagiertes Team ist essenziell, um eine forderliche Lernumgebung
zu schaffen. Zudem sollten die Raumlichkeiten kindgerecht gestaltet sein und ausreichend Platz
fiir Spiel und Bewegung bieten. Ein abwechslungsreiches und anregendes Programm, welches
die individuellen Bediirfnisse und Interessen der Kinder beriicksichtigt, tragt ebenfalls zur
hohen Qualitit bei.

7.1 Qualitatsmanagement

Wir arbeiten mit einem Instrument zur Qualititsentwicklung, welches einen Katalog mit
Qualitétskriterien fiir Tagesstitten beinhaltet, der auf die entwicklungspsychologischen
Besonderheiten und Bediirfnisse von Grundschulkindern zugeschnitten ist und den Anspruch
erhebt, die beste pddagogische Praxis fiir diese Zielgruppe zu beschreiben.

,,Qualitit fir Schulkinder in Tageseinrichtungen — QuaST*

Ein internes Evaluationsverfahren dient einerseits der IST-Stand-Analyse und andererseits als
Motor der Qualititsentwicklung. Dieses beinhaltet verpflichtend die Erarbeitung der Bereiche
Organisation und Steuerung, Planung, Weiterentwicklung und Reflexion sowie elf fakultativ
zu bewertende Handlungsfelder wie z.B. Zusammenarbeit mit Eltern und Schule, Erndhrung
und Gesundheit oder Spiel, Sport und Bewegung.

Unter Verwendung standardisierter Evaluationsbdgen, wurden fiir die folgenden optionalen
Handlungsfelder (allgemeine Freizeitgestaltung, Zusammenarbeit mit der Schule und
Hausaufgabenbetreuung) die IST- Stand-Analysen erhoben, Handlungsbedarfe ermittelt, Ziele
formuliert und notwendige Maflnahmen eingeleitet.

7.2 Qualitatsentwicklung

Um den hohen Qualitdtsstandard in unserer Einrichtung dauerhaft zu sichern, haben wir
teamintern ein ,,Qualititsmanagement-Handbuch Hort Farbkleckse* erarbeitet, welches
organisatorische Perspektiven, interne Betriebsabldufe, Handlungsstrategien, Formulare zur
Betreuung und wichtige Dokumente beinhaltet.

Beziiglich Aktualitit und Vollstandigkeit erfolgt, unter Beachtung fachlicher Standards,
wissenschaftlicher Erkenntnisse und gesetzlicher Vorgaben, regelméfig eine inhaltliche
Bewertung und gegebenenfalls eine Ergéinzung bzw. Uberarbeitung dessen.

Dieses einrichtungsbezogene QM-Handbuch ist ein verbindliches pddagogisches Nachschlage-
werk und fiir jeden Mitarbeiter zugénglich.

Des Weiteren ist unser pddagogisches Personal stindig bestrebt, die eigene Fachlichkeit durch
praxisbezogene Weiterbildungsangebote (Einzelseminare, Teamfortbildungen, Selbststudium)
zu erweitern und die erworbenen Kenntnisse im Team zu multiplizieren.

Die Bildungsnachweise werden in der Einrichtung dokumentiert und an den Triger tibermittelt.
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8. Partizipation und Beschwerdemanagement

Entsprechend den Vorgaben des § 45 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII wurde in unserer Einrichtung ein
Beteiligungs- und Beschwerdemanagementverfahren eingefiihrt.

8.1 Partizipation im Hort Farbkleckse

Partizipation bezeichnet grundsétzlich verschiedene Formen von Beteiligung, Teilhabe bzw.
Mitbestimmung. Partizipation in Kindertageseinrichtungen ist die ernst gemeinte, altersgeméfe
Beteiligung der Kinder am Einrichtungsleben im Rahmen ihrer Erziehung und Bildung.
Grundvoraussetzung fiir eine gelingende Partizipation ist eine positive Grundhaltung des
padagogischen Personals. Die Kinder miissen als Gesprichspartner wahr- und ernst genommen
werden, ohne dass die Grenzen zwischen Erwachsenen und Kindern verwischt werden.
Partizipation kann ebenso in der Zusammenarbeit mit den Eltern und im Team praktiziert

werden.
+ Elternrat
- Arbeitseinsatze
- Wandertage - Kuchenbasar

- Lernzeit

i \ _ - Altkleidersammiung

- ; A - Flohmarkt

- gemeinsamer Elternrat : ¥~ - Elterncafé

- gemeinsame Feste - - Wiinsche— und
Ideenkasten

Pa rtﬁzipatiow L

Hort Farbkleckse

- Anschaffungen
- Ausfliige

- Ferienplangestaltung
- Tagesablaufe
+ Aktivitaten

- siehe Partizipation Kind

8.1.1 Partizipation Kind

Schwerpunkt unserer padagogischen Arbeit ist es, die Kinder entsprechend ihrer Entwicklung
zu fordern und sie zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu
erziehen (vgl. KIHG §1 Absatz 1). Innerhalb des Hortalltages miissen ihnen elementare Rechte
gewihrt und Moglichkeiten zur Beteiligung zugénglich gemacht werden.

Kinder teilhaben zu lassen bedeutet aber nicht, dass Kinder alles diirfen!

Partizipation findet ihre Grenzen dort, wo das korperliche oder seelische Wohl des Kindes oder
anderer gefdhrdet ist.
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Das padagogische Personal achtet auf die Durchsetzung und Einhaltung der kindlichen Rechte
und unterstiitzt die Beteiligungsprozesse der Kinder.

Fiir das pddagogische Personal bedeutet Partizipation, mit den Kindern in den Dialog zu treten,
gemeinsam nach Losungen zu suchen, Entscheidungen zu treffen und somit Aushandlungs-
prozesse auf gleicher Augenhdhe zu erreichen.

Sie zeigen mit ihrer Haltung, dass jedes Kind etwas Bedeutendes zu sagen und beizutragen hat.

Partizipation Kind Demokratische
Entscheidungsfindung g ;
innerhalb von Selbstbestimmtes Spiel/
Gruppenaktivitaten Aktivitaten in der
Freizeit
Kinderrat

Wiinsche- und
Ideenkasten

Eigene Meinung
einbringen und
verireten

Freiwillige
Teilnahme an
Angeboten

Kummer-
kasten

Vorschlage bei
Anschaffung von

Einbringen von Spielmaterialien

Ideen fiir die Mitgestaltung
Ferienplanung von
Gruppenregeln

8.1.2 Zusammenarbeit mit der Elternschaft

Um die Potenziale und Ressourcen unserer padagogischen Arbeit voll auszuschdpfen, ist eine
gute Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit unserer Elternschaft unabdingbar.

Diese vertrauensvolle Zusammenarbeit (§ 22 und § 22a SGB VIII) zum Wohle der uns
anvertrauten Kinder, bedarf zwischen den Beteiligten einen Austausch auf Augenhthe und
muss entsprechend gefordert und gepflegt werden. Dafiir ist es notwendig, dass sich beide
Seiten angemessen iiber kindliche, terminliche und situative Belange verstiandigen.

Hierfiir sind schriftliche Mitteilungen und telefonische Kontakte genauso zielfiihrend wie
spontane und geplante Elterngesprache oder Elterninformationsveranstaltungen.

Zu Beginn eines jeden Schuljahres werden klassenintern von der Elternschaft die jeweiligen
Elternvertreter gewéhlt. Der so gebildete Elternrat vertritt die Interessen der Elternschaft
gegeniiber der Schul- und Hortleitung, stimmt stellvertretend {iber notwendige Entscheidungen
ab und leitet erworbene Informationen an die Elternschaft weiter.

Ein besonderes Anliegen unsererseits ist es, die Elternschaft aktiv in die Gestaltung des Hort-
alltages einzubeziehen (Feste, Ausfliige, Projekte ...) und durch deren Mitwirkung und Unter-
stiitzung (Kuchenbasar, gooding, Aktion ,,Mdbel Mahler ...) finanzielle Mittel fiir die
Neuanschaffung bzw. Erneuerung von Spielgeriten zu generieren. Dies stirkt das
Gemeinschaftsgefiihl und fordert die Bindung zwischen Eltern und Einrichtung.
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8.1.3 Zusammenarbeit im Team

In unserer Einrichtung findet regelmdfig eine Dienstberatung statt. In dieser werden
organisatorische Abldufe abgestimmt, Informationen und Erfahrungen ausgetauscht, Probleme
und Konfliktpotenzial analysiert sowie Freizeitangebote, thematische Veranstaltungen und die
Feriengestaltung geplant.

8.2 Beschwerdemanagement

Beschwerden driicken Unzufriedenheit und Unmut aus. Sie d&uern sich nicht immer nur verbal
direkt, sondern auch in Form von Verbesserungsvorschldgen, Anregungen und Anfragen.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Weiterentwicklung und Verbesserung unserer
taglichen Arbeit.

Wir nehmen jede Beschwerde ernst und gehen ihr sorgféltig nach. Meist duern die Eltern als
»Sprachrohr ihrer Kinder die Beschwerden. Sie wenden sich direkt an das pédagogische
Personal, an die Leitung bzw. dullern ihre Unzufriedenheit gegeniiber dem Elternrat, der sich
dann wiederum mit dem genannten Problem an die Leitung wendet.

8.2.1 Organigramm Beschwerdemanagement

Das Organigramm fiir das Beschwerdemanagement stellt die Struktur und die Ablaufe
innerhalb unserer Einrichtung dar. Um eine effiziente Bearbeitung von Beschwerden zu
gewihrleisten ist es wichtig, dass die Beschwerdewege und Verantwortlichkeiten klar definiert
sind.

In unserer Einrichtung hat sich die folgende Vorgehensweise bewihrt.

ELTERN & ANGEHORIGE

i MITARBEITER

A A A

L L PERSONAL:

-Gruppenerzieher A B "
- pad. Personal
- techn. Personal
I
A4 A4

A4
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8.2.2 Erlauterung Beschwerdemoglichkeiten

Das Kind entscheidet nach seinem personlichen Empfinden, welchen Weg bzw.
welchen Ansprechpartner es wihlt.

Beschwerden/Probleme von Kindern werden von dem péddagogischen Personal
ernstgenommen.

Es werden notwendige MaBBnahmen eingeleitet bzw. Absprachen getroffen.

Dem Kind wird zeitnah eine Riickmeldung zur Beschwerde/zum Problem
gegeben.

Das Kind wendet sich bei Unstimmigkeiten an seine Eltern, diese nutzen je nach
Bedarf die Ebenen E1- E3.

Bei Beschwerden, die durch K1 nicht geklért werden kdnnen und bei Beschwerden
die die Einrichtung betreffen.
Dem Kind wird auch hier zeitnah eine Riickmeldung zum Problem gegeben.

Die Eltern entscheiden je nach Schwere der Beschwerde, welchen Weg bzw.
welchen Ansprechpartner sie wéhlen.

E1 Bei Unstimmigkeiten, die direkt das Verhéltnis Erzieher- Kind- Eltern betreffen.

Bei Beschwerden, welche durch E1 nicht gekldrt werden konnen sowie bei

E2 . ..
einrichtungsbezogenen oder trigerbezogenen Beschwerden.

Bei Beschwerden, welche durch E1 und E2 nicht geklart werden kdnnen oder die
E3 direkt den Trager betreffen (z.B. Elternbeitrige) sowie bei fehlendem gegen-
seitigem Vertrauen.

Mitarbeiterbelange, welche einen personlichen Hintergrund haben und nicht im
Zusammenhang mit E oder K stehen.

Bei internen/personlichen Beschwerden oder Mitarbeiterbelange, die Einfluss auf
M1 | Arbeitsabldufe nehmen und selbststindig vom Mitarbeiter geregelt werden
konnen.

Bei internen Beschwerden, welche Einfluss auf Arbeitsabldufe nehmen und nicht

Wz selbststindig vom Mitarbeiter geregelt werden konnen.

M3 | Bei Beschwerden und personlichen Belangen die den Tréger betreffen.

Absprachen, Informationen, Riickmeldungen, Vereinbarungen, die innerhalb des
Vereins getroffen werden.

Absprachen, Informationen, Riickmeldungen, Vereinbarungen, die mit externen
Institutionen getroffen werden.
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9. Anlage - Pidagogisches Personal

Hortleitung/ Reimann, Patricia Master of Arts — Erzichungswissenschaft

gruppeniibergreifende FK Schutzbeauftragte

stv. Hortleitung/ Zettel, Kay Bachelor of Arts - Soziale Arbeit

gruppeniibergreifende FK Qualititsbeauftragter

Gruppenleitung Mehner, Mandy staatlich anerkannte Erzieherin

Gruppenleitung Mey, Manuela staatlich anerkannte Erzieherin
Praxisanleitung

Gruppenleitung Harzer, Nicolle staatlich anerkannte Erzieherin

Gruppenleitung Loffler, Michael staatlich anerkannter Erzieher

Gruppenleitung Hiibsch, Mandy staatlich anerkannte Erzieherin
Heilpadagogische Zusatzqualifikation

Gruppenleitung Bochmann, Cindy staatlich anerkannte Erzieherin

Gruppenleitung Scheithauer, Janine staatlich anerkannte Erzieherin
Ergotherapeutin

Gruppenleitung Flemming, Claudia staatlich anerkannte Erzieherin

Gruppenleitung Paul, Angelina staatlich anerkannte Erzieherin

gruppeniibergreifende FK Lehmann, Giulia staatlich anerkannte Erzieherin

gruppeniibergreifende FK Baer, Lara Sophy staatlich anerkannte Erzieherin

Alle piddagogischen Fachkréfte nehmen regelméfig, an einer Erste-Hilfe-Schulung in Bildungs-
und Betreuungseinrichtungen fiir Kinder, teil.



